XXXX kaupungin iltapäivätoiminta 




HYVÄ ILTAPÄIVÄKERHOLAISEN HUOLTAJA

Iltapäiväkerhojen on tavoitteena palvella asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. Työn kehittäminen on mahdollista oikean tiedon avulla. Toivomme Teidän auttavan meitä kehittämään toimintaamme ja palvelemaan lastenne sekä perheenne tarpeita entistä paremmin. 

Pyydämme Teitä ystävällisesti täyttämään oheisen lomakkeen ja palauttamaan sen suljetussa kuoressa iltapäiväkerhonne ohjaajalle XX.XX. 2004 mennessä. Ohjaajat välittävät suljetun kirjekuoren iltapäivätoiminnan koordinaattorille.  

Asiakaspalautteet käsitellään luottamuksellisesti eikä niitä yksilöidä. Palautteen tuloksia käytetään tulevaa toimintaa suunniteltaessa ja kehitettäessä. 

Kiitos, että autatte meitä kehittämään toimintaamme. 

Paikka ja aika

Nimi

Iltapäivätoiminnan koordinaattori

Taustatieto: kerho (numero- tai värikoodilla)

Vanhempien kysely

Ympyröikää mielipidettänne vastaava numero. Halutessanne voitte antaa myös sanallista palautetta lomakkeen lopussa. 
	Erittäin 

tyytyväinen
	Melko 

tyytyväinen
	En ole tyytyväinen mutta 

en tyytymätönkään
	Melko 

tyytymätön
	Erittäin 

tyytymätön
	
	En osaa 

sanoa

	Oletteko tyytyväinen
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. saamanne tiedon määrään kerhopaikkaa hakiessanne?
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. lapsenne iltapäiväkerhon toiminnasta tiedottamiseen?
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	3. lapsenne iltapäiväkerhon toiminnan sisältöön?  
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	4. lapsenne iltapäiväkerhon ohjaajien toimintaan? 
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	5. mahdollisuuksiinne keskustella ohjaajan kanssa lapseenne liittyvistä asioista?
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	6. lapsenne turvallisuuteen iltapäiväkerhossa?   
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	7. lapsenne viihtymiseen iltapäiväkerhossa?
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	8. lapsenne iltapäiväkerhon toimintaan tukena kodin kasvatustyölle?
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Yleisarvosana lapsenne iltapäivätoiminnasta: 
	5
	4
	3
	2
	1
	
	x

	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Millaisia sisältöjä toivotte lapsenne iltapäiväkerhoon?

	

	

	

	

	11. Muu palaute iltapäivätoiminnasta:  

	

	

	


KIITOS PALAUTTEESTA!

